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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 14/05/2021

ASPECTO EVALUABLE: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencidn al
Ciudadano primer cuatrimestre vigencia 2021.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento y control al avance de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, asi como al Mapa de Riesgos de Corrupcion de que trata la Ley 1474
de 2011 y demas normas relacionadas, con el fin de monitorear el grado de cumplimiento de
cada uno de los componentes que conforma el Plan, durante el primer cuatrimestre de 2021.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a las siguientes areas: Secretaria General - Grupo
Administracion del Sistema Integrado de Gestién - SIG, Grupo de Atencion y Servicio al
Ciudadano, Grupo de Gestion Documental, Grupo de Talento Humano, Oficina Asesora de
Planeacion y Prospectiva, Oficina de Comunicaciones y Prensa, Oficina de las TICS, Direccion
de Innovacién Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion Sanitaria, Oficina de Control Interno a la
Gestion, las cuales tienen responsabilidad de ejecutar las actividades programadas en el primer
cuatrimestre de la vigencia, comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2021 publicado
en la pagina Web del Ministerio en el enlace: https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-
control-
gestion/Paginas/Gestion.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2Dgestion%2FGestin
%2FPlan%5FAnticorrupcion%5Fy%5FAtencion%5Fal%5F Ciudadano%2F2021&FolderCTID=0x
01200081515342FAE90E4AAD4549D3E2B8F290&View=%7B347A6334%2DD1A6%2D4862%
2DB956%2D29D28B640FC6%7D

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Constitucion Politica Constitucion politica de Colombia de 1991, Articulo 209: “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones”.

e Articulo 269: “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual debe establecer
excepciones y autorizar la contrataciébn de dichos servicios con empresas privadas
colombianas”.

e Ley 87 de 1993, “por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio de Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado”.
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e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica (estatuto Anticorrupcion)”.

e ARTICULO 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”.

e Ley 1712 de 2014, “Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y el Derecho al
Acceso a la Informacién Publica Nacional”.

¢ Resolucion 1096 de 2015: “Por medio de la cual se reglamenta los instrumentos de gestion
de la informacion publica en relacién con los procedimientos de elaboracidn, actualizacion y
publicacion acorde con lo dispuesto en el Articulo 2.5.5.2 del Decreto 1081 de 2015”.

e Circular Conjunta No 100-02 de 2016 “Elaboracién Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

e Ley 2106 de 2019: “Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

e Decreto 338 de 2019 "Por el cual se maodifica el Decreto 1083 Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con el Control Interno y se crea la Ley Anticorrupcion”
Paragrafo 1. “Los informes auditoria, seguimientos tendran como destinatario principal el
representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y/o Junta Directiva y deberan ser remitidos al
nominador cuando éste lo requiera.

e Guia Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Version 2 del 2015 de la Presidencia de la Republica.

¢ Guia administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, version 5 -
diciembre 2020.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, tiene como referencia los parametros definidos en
la Guia Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para la identificacién de los riesgos de
corrupcion asociados a los procesos, para realizar el analisis de causas, controles y
consecuencias de estos, determinando las situaciones internas y/o externas que los originan y
definiendo acciones para su prevencion.

El riesgo de corrupcion se identifica como la posibilidad de incurrir en una accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, que lesione los intereses
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de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

En la siguiente grafica se pueden apreciar los componentes de Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.
Componentes del PAAC

[

éCuales son los componentes del PAAC?

Iniciativas adicionales Gestién del riesgo de corrupcién
S5¢ refiere a las Inkclativas particulares de in entidad == A partr de 10 determingcion de los riesgos oe
E C e ’%\ . . ol =
qun contribuyen a cambatir y prevenir la carrupcion &“:_—:b ;.‘:\ i-”:-:.l::r:}:ln n‘l: r:;'v:'(:e::h |.I.n‘.;na-m:d”n;.n‘|
o AN ec C = L
50 35\ orentaday & controtarlos
e &
= .-7° A
S \_\(5 .,
Racionalizacion de tramites
Mecanismos para la transparencia y [ ach
ol accoso a la informacién Lo parmite & las entidades simplificar,
compon.nt.l estandarizar,  elvninar, optimizur y
Recoge los Uneamientos para la gacantia det avtomatizar loa trdmites exietentes,
derecho fundamental de acceso & la acarcando el ciudadent & los servicios

nformacian pdblica gue presta el Estado

fusca |a sdopsion de un  proceso  tranevecss|
| permanents de Interaccion entre servidores publicos —
L antkiades -~ cudadancs ¥ 105 actores interesados en a

on sl BaTVicio y ajlate o las necssidudes, realicades y gretion de loz primeros y sus resultagas. Asl misma,
wxpectativas del cludadano. busca la tranaparencia de la gestidn Publica,

Fuente: Funcién Publica enero 2021.
1. Responsables del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

En la siguiente tabla se puede observar las areas responsables por cada uno de los
componentes:

COMPONENTE RESPONSABLE

Grupo Administracion del SIG

Grupo Prensa y Comunicaciones

Oficina de Control Interno de Gestion
Responsables de los procesos

Direccién de Innovacién Desarrollo Tecnolégico y
Proteccién Sanitaria

Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva
Asesores Ministro y Viceministros

3. Rendicion de Cuentas Oficina TIC's

Grupo de Prensa y Comunicaciones

Grupo Atencidn al Ciudadano

Secretaria General

4. Mecanismos para mejorar la Grupo Atencion al Ciudadano

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de Riesgos
de Corrupcion

2. Racionalizaciéon de Tramites

Atencién al Ciudadano Grupo de Talento Humano
Grupo de Prensa y Comunicaciones
5.Mecanismos para la Oficina de Planeacion y Prospectiva
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Transparencia y Acceso a la Oficina TIC
Informacion Grupo Atencion al Ciudadano

Dependencias del Ministerio y Grupo de Gestién
Documental y Biblioteca

Subdireccion Administrativa

Grupo Talento Humano

6. Iniciativas Adicionales -
Estrategias de Participacion

Grupo de Talento Humano

Para efectuar el seguimiento propuesto, la Oficina de Control Interno solicité informacion a cada
una de las areas responsables de su ejecucién mediante correo electrénico del 3 de mayo de
2021, con el fin de que se informara el avance presentado y se remitieran los soportes
documentales que evidenciaran la realizacion de cada una de las actividades.

De acuerdo con la informaciéon recibida, se verificaron los avances reportados frente a los
soportes documentales enviados, se confrontd directamente en los enlaces suministrados por
cada area correspondiente.

Para el primer cuatrimestre comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2021, el Plan de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano cuenta con 11 subcomponentes y 16 actividades que
seran evaluadas, estas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

No.
COMPONENTE SUBCOMPONENTE Actividades
Gestion del Riesgo de Politica Administracion de Riesgos 1
colgpeIon Seguimiento 1
Informacién de calidad y en lenguaje
i 1
Rendicion de cuentas cc?rnprensmle _ : _
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones 3
Estructura administrativa y Direccionamiento
. : estratégico 1
MIZEEIIIES PR AL 2 Fortalecimiento de los canales de atencién
Atencion al Ciudadano 1
Normativo y procedimental 1
Lineamientos de Transparencia Activa 3
Lineamientos de Transparencia Pasiva
Mecanismos para la - — 1
Transparencia y Acceso a la [Elaboracion de los Instrumentos de Gestion
Informacion de la Informacién 2
Monitoreo del Acceso a la Informacion
Publica 1

Fuente: Creacién propia equipo auditor 2021
Componente 1 - Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos potenciales.
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Los eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo de Corrupcioén: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder para desviar

la gestidn de lo publico hacia un beneficio privado.

El Ministerio en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, en el
componente de Gestién del Riesgo, presentd 13 actividades, de las cuales 2 de ellas se
encontraban dentro de las fechas estipuladas en el plan para su seguimiento, durante el primer

cuatrimestre.

En el siguiente cuadro se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento de las actividades

propuestas.
Actividades -
Programadas Actividades %
CelFERENE Primer Cumplidas Primer

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Cumplimiento

Gestion del Riesgo de
Corrupcién

2

2 100%

A continuacién, se evidencian los avances de las actividades programadas con

cumplimiento en este periodo:

Seguimiento 1 del PAAC por la Oficina de Control Interno -OCI
Fecha seguimiento: 30/04/2021
SubcomponenteACtiVidades Actividades % de ChErvEioEs

programadas cumplidas avance
1.1. Revisar el Se evidencio que el Grupo del
componente de Sistema Integrado de Gestion SIG
riesgos del plan revisé y actualizé el componente de
anticorrupcion y riesgos del Plan Anticorrupcion y
atencion al Atencion al Ciudadano, en el
ciudadano vs el siguiente enlace.
cumplimiento de las https://outlook.office.com/mail/inbox/i
directrices de la d/AAQKADY1YTFIiOTEXLTVIOWItND
politica, de acuerdo 92Mi1liMGZhL WWmOGEOMDNhMTZ

1.. Politica con los riesgos  1.Un 100% | vgAOABBO645dqUBEQ9IPM50qzti0

IAdministracién identifipados en la] gocgmznto %3D

; vigencia anterior € Revisado F——

de Riesgos idgntificar posibles ajustado.y En este enlace se,opserva el .
ajustes al 9ocgmento estrqte_gmo q§nom|nado
documento de Rollt|c§1 de Adm|n|straC|or1 del
politica, teniendo en Riesgo dQCumeqtado y ajust_a}do ala
cuenta, la Guia nueva Guia de Riesgos \./(.ersmn 5 del
vigente de DAFP, cuya fecha de edicion es el
Administracién _ del dia 06-05-2021.




FORMATO Ver;"on
@ e detoes | MmaEitars FOL-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020
Riesgo del DAFP.
De acuerdo con el informe de
Auditoria Interna de Gestion de fecha
o 30/04/2021 al Proceso de
.1 ngsmn Direccionamiento Estratégico
5.Seguimiento | MaPas de riesgos |y geq imiento|  33% Institucional, la Oficina de Control
de Corrupcion Interno verific6 el cumplimiento de
las directrices en la guia para la
administracion del riesgo version 5 -
2020.

Fuente: Creacién propia equipo auditor 2021

De acuerdo con la Politica de Administracién del Riesgo, es importante aclarar que la meta o
producto a entregar es un documento ajustado, con lo cual el Grupo del Sistema Integrado de
Gestion cumplié el primer cuatrimestre, publicando el documento denominado Politica de
Administracion de Riesgo, en la Pagina Web del Ministerio el dia 06/05/2021 y el correo
Institucional y Camponet.

Atentamente nos permitimos informar que se encuentran disponible y actualizado documento para su consulta en la Intranet - Camponet y
en la WEB del Minagricultura correspondiente al Proceso de Direccionamiento Estratégico Institucional del MADR:

Procesos Estratézicos | Direccionamiento Estratégico Institucional Procedimiento  PR-DEI-04  Seguimiento Presupuestal Sectorial 2021/05/06

Fuente: Correo Institucional Ministerio de agricultura y Desarrollo Rural 11-05-2021

En relacién con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de Gestion a la revision
de los mapas de riesgos, es importante que la OAPP y el Grupo SIG tengan en cuenta las
recomendaciones sugeridas el 30/04/2021, al Proceso de Direccionamiento Estratégico.

Componente 2 - Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda el Ministerio y permite simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios
gue presta, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

De acuerdo con el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural cuenta con una actividad en el componente de Racionalizacion de Tramites,
cuyo nombre es “Autorizacion de organismo de certificacion de productos ecolbégicos para
certificar y administrar el uso del sello de alimento ecoldgico”; la accion de racionalizacién es
eliminacion del trdmite el cual tiene fecha de finalizacion el 17/12/2021.
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Actividades Actividades 9
i Cumplidas %
COMPONENTE Programadas Primer iy Cumplimient
Cuatrimestre rimer o
Cuatrimestre
Racionalizacion de Tramites 0 0 00%

El equipo auditor realiz6 verificacion del registro del trdmite en la pagina de la Funcion Puablica,
se obtuvo la siguiente informacion:
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http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/preHomeGestionRacionalizacion.jsf? adf.ctrl-state=11kpnaObtq 7

La imagen nos muestra la publicacion en la pagina de la Funcion Publica, médulo Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT

, e El servicio publico Funcidn
T 7 es de todos Publica

MINAGRITUL TURA EFHALN PALACTOS MONMTANRS (BrALACIONEY Y Carrer amssn
P — [Z Racmnamsacidiv A8 L anene in TiBnwwe R
Opcicam o wmna Prizrzacizn Exvategla Sequision®  uiiiud ’
Geaada de [ acanazaode . . -

an pars sy ertdad, ceall ez) @S¢ lay varabiey etermas w0 Internes Sebe contempler herw grrtzer cads uny
ratvou, GUE le permiten cetablecer crtenos de recanslizacion, de squeios cue son do me D
che en ¢ botds "Coltule™ v solamerts sefeccione s gue vo & mCus an in cslralegia de racionabis

HERAGOCe

Plancs do desarvola | Politicas || Cludad, ] A | Racional e Priosuacein

e Se canficesdn de preductns
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Fuente: Funcién Publica http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-
state=1jotbfej2_15
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En el andlisis de la informacién obtenida, se infiere que el tramite al ajuste del marco regulatorio
del sello de Alimento se encuentra en tramite.

Componente 3 - Rendicion de Cuentas

Se entiende por rendicion de cuentas el deber que tiene el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural de informar publicamente a sus grupos de interés, las gestiones realizadas en un periodo
de tiempo y brindando informacién concreta y clara, permitiendo que estos se involucren de
manera activa en todas las fases de gestion, promoviendo la participacion ciudadana.

La estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2021 esta compuesta por 4 componentes y
estos con 17 actividades, de las cuales se programaron 4 en el primer cuatrimestre, con un
cumplimiento del 100% como se presenta en la siguiente imagen:

COMPONENTE

Actividades
Primer
Cuatrimestre

Actividades
Cumplidas
Primer

%
Cumplimiento

Cuatrimestre

Rendicién de Cuentas

4

4

100%

A continuacion, se presentan las actividades propuestas con el cumplimiento a las mismas.

Seguimiento 1 del PAAC por la Oficina de Control Interno - OCI

indirectas que
estan a cargo de
la entidad.

Fecha seguimiento: 30/04/2021
S Actividades Actividgdes % de Observaciones
programadas cumplidas avance
El Informe de Rendicion de Cuentas
1.3. Consolidar y Construt.:cic’m de Paz,.se elgboré de
publicar el Informe conformidad con Io§ I!neamlentos del
de Rendicién de Depa.r,tame,nt(.) Admlnlstra.tlvo dg la
Cuentas - FunC|o[1 F?ublma yla P_reIS|den(:|a de
Subcomponente 1 | construccion de la Republicay se pu_bllco antes del
Informacion de Paz, con base en | Informe 31 de marzo en el Link de
calidad y en los Compromisos | anual de Transpar.e,nma'y Acceso a I_a .
lenguaje del Acuerdo de rendicién de 100% Informacion Publica en el siguiente
comprensible Pazy las cuentas enlace:
8522?;0; es https://www.minagricultura.gov.co/pl

aneacion-control-
gestion/Gestin/INFORMES RENDIC
ION_DE_CUENTAS/Rendici%C3%B
3n_de Cuentas Paz 2020.pdf
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Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y
Sus organizaciones

2.1. Definir el
equipo que lidere

Por informacion suministrada de la
OAPP, la conformacion del Equipo
que liderara el proceso de Rendicion
de Cuentas durante la vigencia 2021,
estara conformado por la Oficina
Asesora de Planeacion y

Ayuda de Prospectiva, con el apoyo de los
el proceso de . 100% . . .
o Memoria funcionarios y contratistas de las
rendicion de o .
siguientes dependencias y grupos de
cuentas . .
trabajo: Secretaria General: Grupos
de Atencién al Ciudadano, Grupo
Integrado de  Gestidén, Oficina
Tecnologia de la Informacién y de las
Comunicaciones y Prensa.
Se adjunta Ayuda de Memoria
correspondiente a la primera
. Chat, Pagina verificacién del Link de
2.3. Disponer de .
. web, correos Transparencia y Acceso a la
medios . A, .
- electrénicos, Informacion Publica, realizada
tecnolégicos para |, .
., lineas 100% conjuntamente por los delegados de
la comunicacion . - 9
telefénicas, las oficinas de Planeacion, Grupo de
con los o . .
. redes Atencion al Ciudadano y Tecnologia
ciudadanos. . L
sociales de Informacion y de las
Comunicaciones del 13 de abril de
2021.
2.7. Consolidar la La Oficina de Prensa y
informacion Comunicaciones reporto 15 enlaces
producto de los Informe de los en los cuales se observa y consolida
espacios de espacios 'y la informacién producto de los
dialogo, donde se (dialogos espacios de dialogo con los grupos
rinde cuentas a los |realizados 100% de valor, en los cuales se evidencia la
grupos de valor  [con los participacion del sefior Ministro en los
y/o a la ciudadania grupos de diferentes espacios de interaccion.
por parte del valor y/o la (anexo documentos Espacios de
Ministerio en ciudadania. Dialogo).
diferentes

regiones del pais.

Fuente: Creacién propia equipo auditor 2021
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Evidencia 1. Informe de rendicién de Cuentas 2020

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

El futuro Goblerno
es de todos de Colombin

Enero 2020 - diclembroe 2020

CONSTRUCCION DE I'Az

€l campo Bl futuro el {m
ws de todos Miragris 05 C 10s AT

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-
gestion/Gestin/INFORMES RENDICION DE CUENTAS/Rendici%C3%B3n de Cuentas Paz 2020.pdf

Evidencia 2. 2.1. Definir del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas

Laura Juteth Saavestcs Rusds

Oue pena se me ovide adjuntar @ archivo, ahy lo envic

Cocdial safudlo

De: Carlas [l Sietrp Mors

Enviado el: nvdrcoies, 54 de abrd de 2021 22210, m

Pane, Marths Lucrs Nocdgues LOmns <marihe. rodr iguedSmmngn adturd SOV.OO> | Margarits Maris Palacio zecamillo <margerta palscio@minagricultisr 8,604
Smon <atforso ceiodon@minagicultura. GOV.CO»

; Alfonso Jwaer Culadon

CC: Jorge Hermando Cateres C e Corge, caceres@minagnoulturs GOVCO>; Lins Marcels Mernander Vlentoels <ling hernander @ominagroutiians, goveos: Merachio Bejarano Crud
<haracia.bejaranc @minagncultura gow.cav; Laura julieth Saavodra Rueda <laura. taavedna@ minagricutura Sow co>

Asunto: Conformaciin Eguipo Encargado del Proceso de Resdioiin de Cuentas

Distrsas tarcdes, con el prapd an s sjecucicn de Lo Activadad 2.1, relaconads con "Owfinic & equipo que lidere ol procesa de rendicidn de ceentes”,
de Cuartas dei ¥ Antscormupcdn y Atencon & Clugacano 2021, comedicddamente me permito salicitaries (a ranficacan, 3l & eguipo ©

de Nendhcdn de Custtas, conmniis slenda &l cordormado por (s dependencias que se relaconen & contimustion, como e venela Tundionando & oo Uitimos #dos:

) e Curnplir

IR als e o
QrMALC PIra ¥ proces

Componente de Rendic:d

OFICINA ASES
CRETARIA G AL

GALED D ATENQON AL CIUDAL
GRUPO SISTEMA INTEGRADC DE
GRUPO COMUNICADONES ¥ PRENS
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMAL

DRA DE PLANEACION ¥ PROSPECTIVA iR D€L PROCESO

N Y LAS COMUNICACIONES

Para conoonverto de todos s adjunts el Fan Antcorrupcion de Atencion sl Cudadanc, donde aparecen fas actwidades 3 desarrofiar en ¢f Componente de Rendicion de Cuentas. Agradezco

% FREROOdAn vis Carrso sectrioics, con ¢ Hin de que queds Como syidancis Michs rvfcecdn

Cordial saludo

Fasponder Reapondar a todos Fesrivia
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Evidencia 3. Disponer Medios Tecnoldgicos

MEDIOS ~ CANALES DE ATENCION

[

: 8 2

@ =
weah

Fuente: Correo Institucional Ministerio de agricultura y Desarrollo Rural 11-05-2021

Evidencia 4. Informe de los espacios y dialogos realizados con los grupos de valor y/o la ciudadania.

e (feb. 12/21) MinAgricultura logré acuerdo para la regulacion de siembra de maiz dulce en

el Valle del Cauca con el fin de la mantener estabilidad econdmica de la cadena
Se establecieron tres fechas para la siembra de las diferentes variedades de maiz en el
departamento de Valle del Cauca.
Con el fin de mantener la estabilidad econdmica, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, con los productores y la Gobernacién del Valle del Cauca logré de comun acuerdo la
regulacion de la siembra de maiz dulce.

Link: https://www.minagricultura.gov.co/noticias/Paginas/MinAgricultura-logr%C3%B3-acuerdo-

para-la-regulaci%C3%B3n-de-siembra-de-ma%C3%ADz-dulce-en-el-Valle-del-Cauca-con-el-fin-de-

la-mantener-es.aspx

Una vez revisada la informacion suministrada por las Oficinas Asesora de Planeacion y
Prospectiva -OAPP, la Oficina de Prensa y las Tics, se evidencia el cumplimiento a las actividades
propuestas en el Plan de acuerdo con las fechas programadas.

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que ofrece
el Ministerio de una manera transparente y eficiente para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, generando confianza entre los grupos de interés. Este componente esta compuesto
por cinco (5) subcomponentes con 7 actividades, de las cuales se programaron tres (3) para el
primer cuatrimestre. A continuacion, se presenta la informacion descrita y su cumplimiento:
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ESTRATEGIA /
COMPONENTE

Actividades
Primer
Cuatrimestre

Actividades
Cumplidas

Primer

Cuatrimestre

%
Cumplimiento

Servicio al Ciudadano

3

3

100%

Fuente: Creacion propia equipo auditor 2021

El seguimiento realizado a este componente de describe a continuacion:

Seguimiento 1 del PAAC Oficina de Control Interno OCI

Direccionamiento
estratégico

entidad sobre el Tramite
Interno de las PQRDS.

Fecha seguimiento: 30/04/2021
Actividades Actividade % de ;
SO programadas s avance Observaciones
cumplidas

En el marco de la induccion y
reinduccién programada por el
Grupo Atencién al Ciudadano, se
ha socializado a los

Subcomponente 1 1.1. Realizar jornadas de ﬁgé?g{:g&fisn?;*%sent;:gillos

Estrl_Jc_tura . socializacion a los Socializacion tramite de las PQRDSpSe

administrativa y colaboradores de la 100% :

realizaron las siguientes sesiones:

1. 26 de febrero,

2. 26 de marzo, y

3. 30 abril.

Se observaron evidencias de las
socializaciones.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

2.1. Implementar la
estrategia de red de
apoyo a la gestion con
las dependencias del
Ministerio para
garantizar la orientacion
oportuna en temas
especificos al
ciudadano.

Red interna de
servicio

100%

En la revision de la
informacién suministrada por
el grupo de Atencion y
Servicio al Ciudadano, se
observo la presentacion en
Power Point denominada
“Funcionamiento de la Red
Interna de Informacion,
Ministerio de Agricultura —
Secretaria General — Grupo
IAtencion al Ciudadano con
fecha 23 de febrero de 2021.
De igual manera se valido el
listado de asistentes a la
reunion de los funcionarios
asignados por las diferentes
dependencias para atender la
red Interna de Servicio (ver

evidencia 2).
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Se analizé la oportunidad de
respuesta de las PQRDS del
Primer trimestre del afio y
se generaron doce reportes
estadisticos de los meses
enero, febrero y marzo.
4.1. Analizar la El |r_1forme es_ta publicado en
. el siguiente link
oportunidad de . .
https://www.minagricultura.g
respuesta de las -
eticiones, quejas ov.co/atencion-
P ! ciudadano/Paginas/Informes
Subcomponente 4 reclamos y solicitudes :
. - 2 . -de-Gestion-al-
Normativo y de informacion a través |12 reportes 100%

Ciudadano.aspx?RootFolder
=%2Fatencion%2Dciudadan
0%2FInformes%20de%20G
estin%20al%20Ciudadano%
2FInforme%20de%20Atenci
%C3%B3n%2F2021&Folder
CTID=0x0120000B18A4A55
55C2B4DBA3201762A267D
F8&View=%7B69671B6B%2
DO5F6%2D4A4A%2DBE4A
%2DA0CB2D156821%7D

procedimental de los reportes
estadisticos de PQRDS
generados por el
Sistema Documental
Orfeo

Evidencia 2. Red Interna de Servicio:

La red interna de servicio es un grupo de enlace entre las Dependencias del Ministerio de
Agricultura y el Grupo de Atencién al Ciudadano para mantener una comunicacion activa y
permanente con los grupos de interés, quienes proporcionan informacién clara y veridica para
ser socializada por los diferentes canales de atencién dispuestos por el MADR.

De este item se pudo observar la ayuda de memoria de fecha 13 de abril de 2021 en la cual se
encuentra que asistieron los delegados de las diferentes dependencias del Ministerio para revisar
gue los contenidos del Link de transparencia y acceso de informacién estén actualizados.

El campo
es de todos

Funcionamiento de la Red Interna de Informacion, Ministerio de agricultura
Secretaria General — Grupo Atencion al Ciudadano

Febrero 23 de 2021

Fuente: Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano - Presentacion Red Interna de Informacion -2021.
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Subcomponente 4

Normativo y procedimental

4.1. Analizar la oportunidad de respuesta de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion a través de los reportes estadisticos de PQRDS generados por el Sistema
Documental Orfeo -12 reportes.

Del analisis de la informacion suministrada y verificado el correo institucional, se pudo constatar
gue para el primer trimestre de la vigencia 2021 el Grupo de Atencion al Ciudadano presento 12
reportes descritos de la siguiente manera:

No. Reportes Estadisticas PQRDS Primer trimestre afio 2021
No. Reporte Fecha No. Reporte Fecha
1 04/01/2021 7 19/02/2021
2 13/01/2021 8 26/02/2021
3 22/01/2021 9 05/03/2021
4 29/01/2021 10 19/03/2021
5 05/02/2021 11 26/03/2021
6 12/02/2021 12 04/04/2021

Fuente: Creacién propia equipo auditor 2021

Se observa que las actividades programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021
fueron cumplidas en las fechas estipuladas en el Plan Anticorrupcion; la informacion actualizada
se encuentra en los enlaces referenciados.

Componente 5 — Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

La informacién es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades publicas, puesto
gue permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas
facilita que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten de forma
eficaz y efectiva, en cumplimiento de los lineamientos normativos y de la politica publica.

Este componente recoge acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica tanto para la gestion administrativa, como para los servidores publicos y
ciudadanos. Esta compuesto por cinco (5) Subcomponentes con nueve (9) actividades, de las
cuales siete (7) estan proyectadas en el primer cuatrimestre.

o Actividades
Actividades ; 9
COMPONENTE Pri s .
rimer Primer Cumplimiento

Cuatrimestre

Cuatrimestre

Mecanismos para la
[Transparencia y Acceso a la 7 7
Informacién

55%
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El seguimiento realizado a este componente de describe a continuacion:

Seguimiento 1 Oficina de Control Interno - OCI

P . 30/04/2021
Fecha seguimiento:
- Actividades Observaciones
Componente Actividades cumplidas % de
programadas avance
El 13 de abril se realizé revision
del link de transparencia con
respecto a la Guia Matriz de
Cumplimiento V.6 Ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015,
compilado en el Decreto 1081 de
1.1. Verificar los 2015 y Resolucion MinTIC 3564
contenidos de de 2015.
|nf9rmaC|on publlcada.en 2 verificaciones 50% Se adjunta Ayuda de Memorial
el link de Transparen_cllay correspondiente a la primera
Acceso a la Informacion verificacion  del  Link  de
Transparencia, realizada
conjuntamente por los delegados|
de las oficinas de Planeacion,
Grupo de Atencion al Ciudadano
Iy Tecnologia de Informacién y de
las Comunicaciones.
1.2. Ajustar el link de
Subcomponente 1 [Transparencia, de
L;[leamlentos _de acuerdo a version Guia
ranAsgs\zgnma Matriz de Cumplimiento . El 19 de_abril se solicitd por correo
V.6 Ley 1712 de 2014, Link de _ electrénico a las areas
Decreto 103 de 2015, ;;azzg:;inglg responsables (:e Ilc_)s cc_nptenoildosI la
- revision actualizacion de los
(1:0mpllado en el Decreto informacion 100% compone?:tes del link de
081 de?OlSIy actualizado con transparencia. Actualizando los
Resolucion MinTIC 3564 | os 3 tres componentes (se anexa
de 2015 componentes soporte).
(Tipo de formulario:
Sujeto Obligado
Tradicional)
1.3. Solicitar a las
dependencias los El 24 de marzo por correo
nombres de los glectrédnico_ sed .Tolli\z_itc'_) t a Iasi
ependencias de inisterio e
delegados We? pgta Capacitacion 100% no?nbre del delegado web para
realizar capacitacion en la realizar la capacitacion de
publicacion de la publicacion de contenidos.
informacion
2.1. Garantizar el La Oficina de las TICs brida
acceso permanente al acceso permanente al formulario
Subcomponente 2 | Formulario en linea de de PQRDS en el siguiente link
Lineamientos de PQRDS para la https://pgr.minagricultura.gov.co/
Transparencia recepcion y Formulario en Igualmente, se presentan Ios_ _
Pasiva e i 33% IAcuerdos de Niveles de Servicio
seguimiento de linea en la - ANS del componente de
solicitudes realizadas WEB 100% PQRDS.
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por los ciudadanos

Subcomponente 3
Elaboracién de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1. Actualizacion de
Tablas de Retencion
Documental - TRD segun
acuerdo 04 de

2019.

Tablas de
Retencion
Documenta | -
TRD
Actualizadas

33%

El Grupo de Gestién
Documental realiz6 mesas de
trabajo y acompafamiento a
las dependencias, con los
respectivos lideres y
responsables de los
procesos, con el objetivo de
realizar la revision y
actualizacion de las TRD.

No obstante, se pudo apreciar
que de las 55 TRD que ha
gestionado el Grupo de
Gestién Documental, 38
tablas ya estan aprobadas y
17 se encuentran pendientes
de aprobacion. (ver anexo).

3.2. Seguimiento a la
conformacioén de
expedientes (fisicos y
electrénicos) e
implementacion del
Formato de Inventario
Documental - FUID en los
archivos de gestion del
Ministerio

Inventario
Documental de
archivos de
gestion del
Ministerio

33%

Actualmente se esta realizando
acompafiamiento y
seguimiento a las
dependencias del MADR,
dando cumplimiento al
cronograma de actividades
establecido por gestién
documental, con el objetivo de
revisar y verificar la
organizacion del archivo de
gestion, el diligenciamiento del
Formato Unico de Inventario
Documental-FUID y la
conformacion de los
expedientes fisicos. Se han
llevado a cabo 13 visitas de
revisién del archivo, para lo
cual se remiten las evidencias
de los formatos diligenciados
por las dependencias y el
cronograma de actividades.

Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Publica

5.1. Seguimiento a las
solicitudes de informacién
que son radicadas por los
ciudadanos en el
Ministerio

Reporte
Estadistico de
PQRDS

33%

Se analiz6 la oportunidad de
respuesta de las PQRDS del
Primer trimestre del afio y se
encontré que se generaron los
reportes estadisticos de los
meses enero, febrero y marzo. El
informe esta publicado en el
siguiente link
https://www.minagricultura.gov.c

o/atencion-
ciudadano/Paginas/Informes-de-

Gestion-al-
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Ciudadano.aspx?RootFolder=%
2Fatencion%2Dciudadano%2FI
nformes%20de%20Gestin%20al
%20Ciudadano%2FInforme%20
de%20Atenci%C3%B3n%2F202
1&FolderCTID=0x0120000B18A
4A5555C2B4DBA3201762A267
DF8&View=%7B69671B6B%2D
05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA

0CB2D156821%7D
Evidencia 1. 2. Revision y actualizacion Link de Transparencia
W thervina 7 Archive Ne detuadc 1 Mover = Categonzal D) Pospones
° Secretaria General + Revision y Actualizacion Link de Transparencia L )
) Wivierecimes cloctionian | M8 Wi pertit ‘ Unk Marces Macrandes beriiste s
Resultados Filtrar N "
Lecretaria Genaral [ @ Al A o P
¢ "‘... |y4( i de Trar ‘ml-‘ ’ 4 CC MWINS Soael Peraita
R 1A Matstur g “‘v"."“:' mplimiento_Su)e

o Secretana General \ ¢
Circular N 024 el 16 e at 1o 1 “Fumigacion Edlif o 10 Buenos dins

Con ol propdsito de dar cumpimionto a lo establecido en Ia Loy
1712 de 2014, Docroto 103 de 2016 y Resolucion 3464 de 2014
del  Ministerlo  de  Tecnologine de Ia Informacién y
Comunicacionens. relacionado con el Link de Transparencia vy
Acceso de la Informacion Publica. ol Ministerlo de Agricultura y
Dusarrolio Rural creo ln secclon de Transparencia y Acceso de
te me peruto adjuntar par Bnce)s ox @ Informacién Paoblics sn In pagine web, dondws cada una de las
dupandencias responsables de lon contenidos deben garantizar
In actualizacion parmansnts du s informacidn

Se observa que siete (7) de las nueve (9) actividades programadas para el primer cuatrimestre
fueron cumplidas.

Observaciones: En relacién con la verificacion de contenidos informaticos la valoracion
corresponde al 50%, toda vez que se tienen previstas dos verificaciones en la vigencia. Con
respecto a los items 2.1., 3.1, 3.2 y 5.1. corresponde a una primera parte 33/100, en razon a
gue durante la vigencia se deben realizar tres informes.

1.3. Capacitacion a delegados

2 5/3j219:3557 5[3{21 9:36:44 edith,maldonado@mi Edith Teresa Maldonar EDITH TERESA MALDO! TECNICO DIRECCION DECADENS 3132055723
3 53fn93m14  5/3/219:39:20 fredy.pama@minagrio Fredy Pama Guevara  fredypamaguevara  Confratista QoTiC '3_13&157405
4  SPMA%ARIS  5/3/719:53:48 miguel higuera@mina Miguel Aldnaval Higue Miguel Higuera Cérder Contratisia Oficina TIC Oficna TIC '31077183%
5 531135333 5(3/719:54:30 angelaartunduaga@m Angela Audrey Artund Angela Artunduaga Ar Técnico Adminisirativi Grupo de Gestidn Dout 3‘0%03991’
6 53195622 5319518 mdon.gormz@znmaglfarﬁon Jaime Gomez F MARLON JAIME TECNICO GESTION DOCUMENTA 3203170558
7 5f3n 10:00:24 5f3f2‘. 10:01:06 \'J‘@nuregnculme \' ALEXANDER LINARES L CONTRATISTA [DIRECCION DE CADEPU 3152403444
3 5/3{2195631  5/3/21 10:01:58 maria.caballero@min: Maria Aurora Caballer: MARIA AURORA CABAI TECNICO GRUPO ATEN TECNICO GRUPD ATEN 3143331581

Fuente: Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones — Listado de delegados Web.xlsx
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Evidencia 2.1. Formulario en linea de la Web
Informacion General @ CIUDADANO v
Nombre(*¥) o
Primer Apellido(*) @
Segundo Apellido @
Tipo Identificacion(*) @  Cedula ¢ v Identificacion(*) @
Teléfono @
Celular @
Correo electrénico @ | usuario@ejemplo.com
Pais: Departamento: Municipio:
PR
Ubicacién (1) @ Selecciona Selecciona Selecciona
Direccidn
- seleccionar -+ Sinletra ~ [ Bis ~ # Sinletra ~ -

Complementos

- Seleccionar - w Adicionar

Fuente: pagina MADR -https://pgr.minagricultura.gov.co/
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Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Bienvenido al sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias del

Solicitud PQRS Solucitud anonima

Si usted quiere diligenciar su Si no desea incluir sus datos
requerimiento, haga clic en personales, puede optar por el
Registrar Registro Anédnimo.

Solicitudes de Informacién Puablica con Identificacion
Reservada

Solicitudes de Informacidn Pdblica con Identificacidn Reservada De acuerdo con el
paragrafo del articulo 4* de la Ley de Transparencia y de Derecho de Acceso a la
Informacién Publica -Ley 1712 de 2014- : Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacion pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra
solicitar ante el Ministerio Pablico (Procuraduria General de la Nacién) el
procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada. Para acceder al
formulario y presentar una solicitud de informacion pablica con identificacion

reservada haga clic en el siguiente enlace

Fuente: pagina MADR -https://pgr.minagricultura.gov.co/

3.1. Actualizacién de Tablas de Retencién Documental - TRD segun acuerdo 04 de 2019.

LISTADO DE TABLAS DE RETENCION PENDIENTES DE APROBACION 2020

1 114 GRUPO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
160 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y

PROSPECTIVA

3 161 GRUPO DE PROGRAMACION PRESUPUESTAL
SECTORIAL

4 162 GRUPO DE POLITICA SECTORIAL Y
PROSPECTIVA

5 163 GRUPO DE INFORMACION Y ESTADISTICAS
SECTORIALES

6 170 OFICINA ASESORA DE ASUNTOS
INTERNACIONALES

7 172 GRUPO DE POLITICA EXTERIOR SECTOR
AGROPECUARIO
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8 180 OFICINA DE CONTROL INTERNO
9 323 GRUPO DE TESORERIA
DIRECCION DE ORDENAMIENTO SOCIAL DE LA
10 420 PROPIEDAD RURAL Y USO PRODUCTIVO DEL
SUELO
11 520 DIRECCION DE CADENAS AGRICOLAS Y
FORESTALES
DIRECCION DE CADENAS PECUARIAS
12 540 PESQUERAS Y ACUICOLAS
13 541 GRUPO PESQUERO Y ACUICOLA
14 542 GRUPO PECUARIO
DIRECCION DE INNOVACION DESARROLLO
15 580 TECNOLOGICO Y PROTECCION SANITARIA
16 581 GRUPO DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO
GRUPO DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y
17 583 CAMBIO CLIMATICO

Fuente: Grupo de Gestién Documental y Biblioteca correo 12/05/2021.

Componente 6 — Iniciativas Adicionales

Las iniciativas adicionales son mecanismos que invitan a las entidades a combatir y prevenir la
corrupcién dentro de su ejercicio de planeacion, con estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica.

Dentro de esta Estrategia el Ministerio cuenta con un Subcomponente, el de Cédigo de Integridad
con dos actividades las cuales tienen fecha de finalizacion el 31/12/2021.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

. ‘ Fecha
Actividades r
Subcomponente . Meta o producto Responsable g
Promover y apropiar el Codigo de | Dos actividades Kidicas - = -
1.1 |integridad con sus Valoresenlos | Listado de asistencia y Capads Tnens 311272021
SE SR Humano
Senadores Publicos registros folograficos
Chdicade nkgiad Desarrollar espacios de =
.. aciones, pnmer y 4 e Talkeni .
1.2 |formacion y capacitacion sobre [fjos CHpRCRaconts peery . [Geiph e Taleolo 31122021
[ . - segundo semestre Humano
integridad publica.

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de cada uno de los componentes, actividades
programadas y actividades cumplidas durante el primer cuatrimestre del Plan de Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural vigencia 2021
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Componente Subcomponente Actividades Primer Cuatrimestre Actividades cumplidas Cumplimiento
P P 2021 Primer Cuatrimestre P
Politica Administracion de -1. Revisar e.l compc.)rjente de r}(’esgos 1. Un documento Revisado
L. . - del plan anticorrupcién y atencién al X 100%
Gestion del Riesgo|Riesgos ciudadano y ajustado
de corrupciéon
- .1. Revision m eri Revisiéon m
Seguimiento 5 e s apas de riesgos de Revisi6 apas de» ) 330
Corrupcioén riesgos de Corrupcién
Subcomponente 1 . . .
’.), . 1.3. Consolidar y publicar el Informe de |Informe anual de rendicién
Informacién de calidad yen S 100%
. . Rendicién de Cuentas de cuentas
lenguaje comprensible
2.1. Definir el qullp,o que lidere el Ayuda de Memoria 100%
proceso de rendicidn de cuentas
2.3. Disponer de medios tecnolégicos [Chat, Pagina web, correos
- - - . o
Rendicién de cuent para la comunicacién con los elect'rorllcos, lineas . 100%
X . ciudadanos. telefénicas, redes sociales
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones [2.7. Consolidar la informaciéon
producto de los espacios de didlogo, |Informe de los espacios y
donde se rinde cuentas a los grupos didlogos realizados con 100%
de valor y/o a la ciudadania por parte los grupos de valor y/o la °
del Ministerio en diferentes regiones ciudadania.
del pais.
1.1. Realizar jornadas de socializacion
Estructura administrativa y a los colaboradores de la entidad - >
- . . P P Socializacion 100%
Direccionamiento estratégico sobre el Tramite Interno de las
PQRDS.
Mecanismos para Fortalecimiento de los canales de 2.1. Implementar la estrategia de red
mejorar la Atencion atencion de apoyo a la gestién con las Red interna de servicio 100%
al Ciudadano dependencias del Ministerio
4.1. Analizar la oportunidad de
Normativo y procedimental respuesta de las peticiones, quejas, 12 reportes 100%
reclamos y solicitudes de informacién
1.1. Verificar los contenidos de
informacion li n el link e .
ormacio pub cadaen e de 2 verificaciones 50%
Transparencia y Acceso a la
Informacion
. . . Link de Transparencia de
. . . 1.2. Ajustar el link de Transparencia, . p L
Lineamientos de Transparencia o . - Acceso a la informacion
Activa de acuerdo a version Guia Matriz de actualizado con los 3 100%
Cumplimiento V.6 Ley 1712 de 2014
componentes
1.3. Solicitar a las dependencias los
nombres de Iqs d'e’-legados wep pa_r’a Capacitacion 100%
realizar capacitacién en la publicacién
Mecanismos para de la informacién
la Transparenciay |, . . 2.1. Garantizar el acceso permanente . o
Ac | Lineamientos de al Formulario en linea de PORDS para Formulario en linea en la 33%
X . 0]
cesoa ,a Transparencia Pasiva - - P WEB
Informacién la recepcién y seguimiento
:‘::::;2??0?:3;2:127 d‘l?RD Tablas de Retencién Documenta | - Tablas de Retencién
A TRD Documental - TRD 33%
segun acuerdo 04 de . .
Actualizadas Actualizadas
2019.
Seguimiento a la conformacién de . . Inventario Documental de
. . Inventario Documental de archivos de . ;2
expedientes (fisicos y - . . archivos de gestion del 33%
- gestion del Ministerio . .
electrénicos) Ministerio
. 1. imien | lici L
Monitoreo del Acceso a la 5 Seg".’, ento alas S(.) citudes de Reporte Estadistico de
. P informacién que son radicadas por los 33%
Informacién Publica . o . PQRDS
ciudadanos en el Ministerio
Promedio total 76%

Fuente: Papeles de trabajo equipo auditor

En el cuadro resumen anterior, se puede observar que el Ministerio cumpli6 con las
actividades proyectadas en la vigencia 2021, con un nivel de cumplimiento del 76% de los
cuatro (4) componentes definidos para el primer cuatrimestre.
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RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

- A la Oficina Asesora de Planeacién y Prospectiva tener en cuenta las recomendaciones
sugeridas por la Oficina de Control Interno - OCI al Proceso de Direccionamiento Estratégico
Institucional de fecha 30/04/2021.” Verificar la necesidad de implementar una actualizacion
conjunta de riesgos y de procedimientos, con el fin de mantener documentos coherentes y
alineados”.

- A la Direccion de Innovacion Desarrollo Tecnolégico y Protecciéon Sanitaria, realizar las
gestiones necesarias para sacar adelante el trdmite al ajuste del marco regulatorio del sello
de Alimento Ecoldgico con el fin de lograr beneficiar a los potenciales beneficiaros.

- A las dependencias y grupos de trabajo relacionados en el item de Mecanismos para la
Transparencia y acceso a la informacién No.3.1., realizar acercamiento con el grupo de
Gestion Documental y Biblioteca para que se cumpla con la actualizacién y aprobacion de las
Tablas de Retencion Documental.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez realizada la verificacion por parte de la Oficina de Control Interno para el primer
cuatrimestre de la vigencia 2021, se encuentra que el Ministerio cumplié con el 76% de las
dieciséis (16) actividades que conforman cada componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

La auditoria se llev6 a cabo basandose en evidencias y seleccidn de muestras para la verificacion
de la informacién disponible, lo que permite validar la eficacia en lo relacionado con el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Los soportes producto de la presente auditoria se encuentran en la carpeta denominada Auditoria
PAAC primer cuatrimestre 2021, ubicada en la carpeta compartida de la Oficina de Control
Interno, los cuales pueden ser objeto de verificacién de los hechos reflejados en este ejercicio.

Jefe oficina de Control Interno Auditor asianado
Auditor lider 9
Firma Zove ol 2
Al | Practoss
Nombre ANA MARLENNE HUERTA LOPEZ DIGNAEL ORTIZ BURGOS
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